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ALTALANOS SZ,ERZ('jDESI FEL]:ET,ELEK ,
ELEKTRONIKUS SZAMLABEMUTATAS ES FIZETES
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

(,, Teleszamla)

Szolgaltatasunk az alabbi feltételekkel vehetd igénybe, ezért kérjiik, hogy azokat figyelmesen
olvassa végig. A Teleszamla szolgaltatasra vald regisztracioval ezen feltételeket elfogadottnak
tekintjiik, melyeket a Felhasznalé magara nézve kotelezonek elismer. A Teleszamla szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szerzddés elemei a Szolgaltatd €s a Felhaszndlo kozott: a kitoltott
regisztracios kérddiv, a Szolgaltatd visszaigazolasa és jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.
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SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A szolgaltaté neve, székhelye, cime

A Teleszamla tulajdonosa és lizemeltetdje: VECTRUM Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Roviditett cégnév: VECTRUM Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 2.
Adodszam: 14003738-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-884210

E-mail cim: teleszamla@vectrum.hu

Tovabbiakban: Szolgaltatd

1.2. A Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdsége

E-mail: teleszamla@vectrum.hu

A Teleszamla szolgaltatas internetes honlapjanak cime: teleszamla.vectrum.hu
1.3. A Teleszamla domain szolgaltat6janak adatai

Neév: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.

Cim: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em. 241.
Telefon: (36) 1 7892 789

E-mail:  iroda@tarhely.eu



http://www.teleszamla.vectrum.hu/
mailto:teleszamla@vectrum.hu
mailto:teleszamla@vectrum.hu
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

2.1.  Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Vectrum Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal nytjtott Teleszamla szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket, a szolgaltatds igénybevétele soran a szerz6do felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

A Teleszamla szolgéltatas olyan elektronikus szolgéltatds, ahol a Teleszdmlan regisztralt
szamlafogado felhasznalo (tovabbiakban: Ugyfél) az altala kivalasztott szamlakibocsato - a
Teleszdmla szolgaltatas internetes honlapjan mar szamlakibocsatoként megjelent - hiteles
elektronikus szamlajat megtekintheti ("Teleszdmla szolgaltatas") és fizetheti.

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté biztonsagos internetes feliileten biztositja az Ugyfél szamara a
hiteles elektronikus szamlak megtekintését €s ezekhez kapcsolodo egyéb, a Teleszamla
rendszeren igénybe vehetd szolgaltatasokat.

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint az Ugyfélre.

A Szolgaltato és az Ugyfél - egyedi szerz6désben - ezen Altalanos Szerzédési Feltételektol
egyez0 akarattal, k6z0s megegyezéssel eltérhetnek.

Az elektronikus szamléara vonatkozd eldirasokat a 20/2004. (IV. 21.) PM rendelet tartalmazza.
Jelen jogviszony nem érinti az Ugyfél és a szamlakibocsato kozott meglévo jogviszonyt.
A Szolgaltato €s szamlakibocsato kozotti jogviszony feltételeit kiilon szerz6dés tartalmazza.

1.2. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

A Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott a szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél a Teleszamla
rendszer jelen ASZF-jét elfogadja, valamint az /. sz. fiiggelékben szerepld adatokat a
regisztracios kérd6iv véglegesitesével megadta, ¢s ezt kovetéen a Szolgaltatonak a Teleszamla
rendszerbdl elektronikus uton tovabbitott visszaigazolasa megerkezik az Ugyfélhez arrol, hogy a
regisztracidja sikeres volt. A Szolgaltatd visszaigazold lizenete az Ugyfél részére akkor
tekinthetd megérkezettnek, amikor az az Ugyfél részére hozzaférhetdvé valik.

Az ASZF hatarozatlan idére szol.

Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas
hatélyba 1épését megeldzden 30 nappal a Teleszamla honlapjan kdzzétenni, az Ugyfeleket
megilleté felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Ugyfél
jogosult a honlapon valo kozzétételt kovetd 30 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyu
felmondasara. Az azonnali hatalyt felmonddésra a 7.1-ben foglaltak az irdnyadok.

A Szolgaltatdo nem koteles a jelen pontban foglalt hataridét az altalanos szerzodési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasa
szolgaltatas, szamlakibocsatd bevezetése miatt valik sziikségessé, illetve ha a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerz6déses Feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely szolgéltatasért jaro dij csokken. Ilyen esetekben nem illeti meg
azonnali hatalyu felmondasi jog az Ugyfeleket.
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3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1.  Fogalmak és szolgaltatasok

A Teleszamla szolgaltatassal kapcsolatos fogalmakat a 2. sz. fiiggelék tartalmazza. A Teleszamla
mindenkori szolgaltatasait a 3. sz. fliggelék tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idobeli korlatai

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen internet-
hozzaférési kapcsolattal. Az egyéb sziikséges hardver- és szoftverleirasok a
teleszamla.vectrum.hu honlapon talalhatéak.

A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a
Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonld
tevékenységet végez. A tervezett izemsziinet idOtartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72
orat.

A tervezett lizemsziinet idejérdl a Szolgaltato legalabb 2 naptéri nappal eldre a Teleszamla
oldalan értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a folyamatos iizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltatd
elozetes tudta ¢és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltato koteles mindent
megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

A Szolgaltato csak a neki felréhato szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A Szolgaltato feleldssége semmiképp nem haladhatja meg azt az 6sszeget,
amelyet az Ugyfél az eseményt megeldzé 12 honapban fizetett a Szolgaltatd szamara. A
szolgéltatas dijazasa erre a rendelkezésre tekintettel kertilt kialakitasra.

A Szolgaltato jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozokért gy
felel, mintha a szolgaltatdst maga nyujtotta volna.

4. A SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEIL A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK IDOBELI KORLATAI

A Teleszamla nyitdoldalat barki szabadon bongészheti. A Teleszdmla szolgaltatdsok
igénybevételéhez a felhasznalonak regisztralnia kell magat. A Szolgaltato és az Ugyfél
(regisztralt felhasznalo) kozott a szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél a Teleszamla rendszer
jelen ASZF-jét elfogadja, valamint az 1. sz. fiiggelékben szerepld adatokat a regisztracios
kérdoiv véglegesitésével megadta, és ezt kovetden a Szolgaltatonak a Teleszamla rendszerbdl
elektronikus uton tovabbitott visszaigazolasa megérkezik az Ugyfélhez arrol, hogy a
regisztracioja sikeres volt.

A regisztraciordl szo616 visszaigazolast a Szolgaltatd e-mailben 48 6ran beliil megkiildi az
Ugyfélnek. A visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél elfogadott felhasznalonevét és a regisztracio
elfogadasanak tényét.
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A Szolgaltaté nyomatékosan ajanlja, hogy az Ugyfél rendszeresen modositsa jelszavat, és azt
senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja. A Szolgaltatd — a felhasznalo és
az informatikai biztonsag érdekében - eldzetes értesités nélkiil jogosult azon felhasznalok
jelszavat modositani, akik 45 napon tal nem Iéptek be a Teleszamla rendszerbe. A Szolgaltato
koteles errdl - az uj jelszo kozlésével egyiitt - a felhasznalot a Teleszamla rendszerben megadott
e-mail cimén értesiteni. Tekintettel arra, hogy a jelszo biztonsagos megdrzése, tovabba az
aktudlis, az Ugyfél értesitésére alkalmas e-mail cim megadasa az Ugyfél érdekkdrébe tartozo
esemény, melyek elmulasztasabol fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél rautald magatartassal is - igy kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételével - megkothetik a szerzodést.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a teleszamla.vectrum.hu honlapon érheték el.

A Szolgéltato fenntartja magénak a jogot, hogy regisztraciot indoklas nélkiil visszautasitson,
vagy barmikor dtmenetileg vagy véglegesen visszavonjon, kiilonosképp a kdvetkezo esetekben:

1. Valétlan vagy hianyos adatok megadasa.

2. A Teleszamla-szolgaltato, a szamlakibocsatok és/vagy mas felhasznalok/ligyfelek személyes
adataival vagy a Teleszamla rendszerrel torténd barmilyen visszaélés.

3. A Teleszamla szolgaltatast az Ugyfél 12 honapig nem hasznalja arra 12 hénapig szaml4ja sem
érkezik.

5. A REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

A Teleszamla-regisztracio sordn kotelezd és nem kdotelezd adatok bevitelére van lehetdség. Ha az
Ugyfél barmelyik kotelezden kitdltendd adatat nem rogziti, a Szolgaltaté az Ugyfél

Helytelen vagy mikddésképtelen e-mail cim megadasabol eredd barmilyen karért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

Szamlakibocsato kivalasztasa esetén a regisztracids név és a szamlacimzett (pl. vevo, eldfizeto,
azaz a szamlan szerepld ligyfélnév) egyezdségét a szamlakibocsatd vizsgélja. A szamlakibocsato
joga, hogy - tobbek kdzott - ezek nemegyezdsége miatt az Ugyfél szamlakibocsatd-kivalasztasi
igényét visszautasitsa.

A szamlakibocsatok kivalasztasanak feltételeit az adott szdmlakibocsatd hatdrozza meg. Ennek
megfelelden a szadmlakibocsatd hatdrozza meg, mikortdl kaphat az Ugyfél elektronikus szamlat a
Teleszamla rendszeren keresztiil.
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Az Ugyfélnek lehetdsége van a jelszava megvaltoztatasara. A jelszovaltoztatasrol a rendszer
automatikus rendszeriizenetet kiild e-mailben.

Sikertelen jelszovaltoztatas esetén az Ugyfél a Teleszamla iigyfélszolgalatahoz fordulhat
segitségért, melynek munkatérsa legalabb harom, a regisztracio sordn megadott személyes
adatara kérdezve azonositja az Ugyfelet, majd segitséget nyujt a jelszovaltoztatashoz.

6.2.  Aziigyfél adatainak modositasa

Az Ugyfél a regisztracié soran megadott személyes adatait modosithatja. A felhasznalonév nem
modosithato.

Az Ugyfél kételes az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil tdjékoztatni. A Szolgaltatd a bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltol.

Ha az Ugyfél olyan adatmoédositast kivan rdgziteni, amely az 4ltala kivalasztott
szdmlakibocsatd(k) vonatkozasaban is relevans, koteles a Szolgaltato értesitésével egyidejiileg az
érintett szamlakibocsatot is €rtesiteni a valtozasrol. A Szolgaltatd a bejelentés elmulasztasabol
ered6 karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertiilé karanak
megtéritését kovetelheti az Ugyféltol.

6.3. Szamlakibocsato regisztracid visszavondsa

vonatkozasaban a Teleszamla rendszeren. A Teleszdmla rendszer tovabbitja az ilizenetet a
szamlakibocsatonak, aki a visszavonas tényét visszaigazolja. Az Ugyfél a lemondas
visszaigazolasat kovetden, a szamlakibocsato altal meghatarozott idoponttdl kezdédden a
szamlékat ismét papiralapon kapja. A papiralapt szamla kiildése, fizetési modja mar a
szamlakibocsatd és az Ugyfél megallapodasanak fiiggvénye.

7. A,FELHAS,ZNAL(')VAL LETESITETT JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI
7.2. A szerz6dés felmondasénak szabalyai az Ugyfél részérdl

Az Ugyfél csak akkor jogosult jogviszonyit a teljes Teleszdmla szolgaltatas vonatkozasaban
megsziintetni, ha az addig regisztralt szamlakibocsatok felé jelezte a szamlakibocsatoi
regisztracio visszavonasat, és azt a szdmlakibocsatd a Teleszamla-szolgéltato felé is
visszaigazolta. Az Ugyfél 15 napos felmondasi idével mondhatja fel a szerzédést.

Az Ugyfél a Szolgaltaté stilyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil
szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyl felmondasra azonban csak a térités ellenében
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igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében van lehetdség, a dijmentes szolgaltatas
megsziintetésére ilyen esetekben is a rendes felmondas az iranyado.

8.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltaté rendes felmondassal 90 napos hataridével felmondhatja a jogviszonyt az Ugyfél
értesitése mellett. Ebben az esetben a Szolgaltato értesiti az érintett szamlakibocsatokat, illetve
az Ugyfél szamlakibocsatonal tett nyilatkozata a jogviszony megsziinése napjan hatalyat veszti.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani:

a.) Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgéltat6 felé fennéllo dijtartozasrol sz616 felszolitasban
megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Ugyfél a Szolgéltato részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott.

b.) Amennyiben az Ugyfél akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha

b.1. Az Ugyfél olyan elektronikus levelet kiild, amely:
1. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi,
ii. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

iii. csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenére is végbemehet,

iv. tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Illyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

b.2. Az Ugyfél a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet, illetve ilyet
hajt végre, kiilonosen:

1. a Teleszdmla szolgaltatast nyujto, illetve igénybe vevok személyi szamitdgépén vagy szerverén
tarolt, illetve a Teleszdmla szolgaltatas igénybevétele kozben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti
titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyulo6 kisérlet,

ii. a Teleszdmla szolgaltatast nyujto, illetve igénybe vevok személyi szamitdgépén vagy
szerverén tarolt adatok, alloméanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld
kisérlet,

iii. a Teleszamla szolgaltatast nyujto, illetve igénybevevok személyi szamitdgépére vagy
szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amelyek
az elofizetét kompromittalhatjak, illetve a szamitégép mitkodését hatranyosan befolyasolhatjak,

iv. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek,
nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok) engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra.
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c.) Amennyiben az Ugyfél a Teleszamla szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti.

A Szolgaltato az azonnali hataly felmondas helyett jogosult korlatozott szolgaltatast nyujtani,
illetve a szolgaltatas igénybevételének biztositasat sziineteltetni a szerzOdésszegés idejéig. A
Szolgaltatod ebben az esetben a sziineteltetésrdl vagy a korlatozas modjarol, illetve annak
megsziintetése modjarol e-mailben értesiti az Ugyfelet. A sziineteltetés, korlatozas
megsziintetése esetén a Szolgaltatod jogosult egyszeri dijat kérni.

8. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél altal megadott személyes adatokat térolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni.

A Szolgaltaté tiszteletben tartja és védi az Ugyfél személyes adatait, melyeket bizalmasan kezel.
Egyben felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a Teleszamla rendszer tartalmazhat tn. linkeket,
illetve kapcsolatokat, mely honlapokat nem a Szolgaltatd tizemeltet, és ezen honlapok
adatvédelmi rendelkezései eltérhetnek a Teleszamla rendszer adatvédelmi rendelkezéseitdl.

Az Ugyfél elfogadja, hogy személyes adatait a Szolgéltato - a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznalé érdekei figyelemmel kisérése €s érvényesitése
céljabol, a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvalositasa céljabol - felhasznalja.

A Szolgaltato kiilonosképp jogosult:

o az Ugyfél altal megadott személyes adatokat az altala kivalasztott szdmlakibocsaté felé
tovabbitani,

e a szamlakibocsatoktol feldolgozasra atadott adatokat kezelni,
o az Ugyfeleket értesiteni 0j szamlakibocsatok és 01j szolgaltatasok megjelenésérdl,

e aregisztracidkor megadott adatokat - anonimizalt médon - statisztikai- €s
marketingcélokra felhasznalni.

A jelen szerzédésben szabalyozott eseteken tul a Szolgaltatd az Ugyfelek személyes adatait
hozzajarulasuk nélkiil nem hasznélja fel, ¢s masnak sem engedélyezi a felhasznalast. A
szolgaltatast miikodtetd szerverek altal rogzitett adatokat, logfajlokat nem anonimizalt médon
kizardlag vita esetén hasznalhatja fel a szamlakibocsato vagy egyéb érintett fél.

A Szolgaltato kijelenti, hogy adattovabbitas és adattarolas soran a kivalasztott
szamlakibocsatokon, a Szolgaltaton és az Ugyfélen kiviil mas az adatokhoz jogszeriien nem
férhet hozza. A Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a Teleszdmla rendszeren keresztiil bonyolitott
elektronikus fizetések, illetve a pénziigyi teljesitések biztonsagat szavatolja.

A Szolgaltato a személyes adatok kezelését csak az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvény figyelembevételével végzi. Az adatkezelés id6tartamara az altalanos
eléviilési 1d6 az irdnyado, illetve az adatkezelés céljara tekintettel az arra vonatkozo
jogszabalyban meghatarozottak.
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Az adatkezelés részletes szabalyait a 4. sz. fiiggelék tartalmazza, a biztonsagi tajékoztatédt az 5.
sz. fiiggelék tartalmazza.

A 7. sz. fiiggelékben felsorolt esetekben az Ugyfél automatikus rendszeriizeneteket kap.
A jelen pontban, illetve a szabalyzatban irtak eltérése esetén jelen pont az iranyado.

Az Ugyfélnek jogaban all, hogy a Szolgaltat6tol kérje a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat. Tovabba tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen kozvetleniil a Szolgaltatonal vagy az adatvédelmi
hat6sagoknal.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

9, A SZOLGALTATASOK DiJAI

A dijtételeket és a szamlazas alapelveit (dijazott szolgaltatdsok megrendelésének modjai),
valamint a mindenkor hatalyos dijak leirasat a 6. sz. fiiggelék tartalmazza.

A Szolgaltato az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt a Teleszdmla rendszeren keresztiil az
Ugyfélnek, hasonloan a szamlakibocsatoi szamldkhoz, hiteles elektronikus forméaban mutatja be.
A szamlaban szerepld 6sszeg a szamla megjelenitését kdvetd 15 napon beliil esedékes. A szamlat
a regisztraciokor megadott névre és cimre allitja ki a Szolgaltato.
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10. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

Az Ugyfél a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fogyasztovédelmi
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Teriileti Fogyasztévédelmi Hatosagok:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790

Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszdm: +36 66 546 150, +36 66 546 151

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu
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Csongrad Megye1 Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Felugyeloseg
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fvf@tvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 9022 Gy®r, Turr Istvan u. 1.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 597

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Komérom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg tt 2

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu
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Pest Megye1 Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Felugyeloseg
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelOség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢éll Kalman u. 31-33.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Zala Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A Teleszamla-honlapon megjelend védjegyek és logdk a Szolgaltatd, illetve a szamlakibocsatok
kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltato, illetve a szamlakibocsatd
kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢. A megjeldlések és a
honlapon elérhetd informaciok és egyéb anyagok szerzdi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez
fiiz6do jogok a Szolgaltatdt, illetve a szdmlakibocsatokat illetik meg. A honlapon elérhetd
informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltatod, illetve a szamlakibocsatok kifejezett eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a jelen honlap céljatol eltérden nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél a szdmlainforméciokat szamitogépen tarolja,
ezen adatokat mas adathordozora atmasolja, illetve kinyomtassa. A Szolgaltatd biztositja, hogy a
szamlakibocsatoval oly modon kot szerzédést, hogy ezen lehetdség az Ugyfelet az 4ltala
kivalasztott szamlakibocsatok vonatkozasdban is megillesse.

Felhasznaloi megjegyzések, visszajelzések és javaslatok

Minden megjegyzésen, €szrevételen, visszajelzésen, javaslaton, otleten és egyéb olyan
javaslaton, amely a Szolgaltato részére keriilt kinyilvanitasra, beterjesztésre vagy felajanlasra a
honlap hasznalataval kapcsolatban (egyiittesen: az "észrevételek"), az észrevétel eljuttatasa révén
a Szolgaltato korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. Barmilyen észrevétel
kinyilvanitasa, beterjesztése vagy felajanlasa tehat azt jelenti, hogy az 6sszes vagyoni tipust
szerz6i jogra és az észrevételekben 1évo egyéb tulajdonjogokra vonatkozo, minden jogot,
jogcimet és érdekeltséget a Szolgaltatora ruhaznak at. Igy a Szolgaltatd minden ilyen - az
¢észrevételekkel kapcsolatos - jog, jogeim és érdekeltség kizarolagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalatdban semmilyen moédon nem korlatozhaté sem kereskedelmi, sem pedig egyéb
értelemben. A Szolgéltato - a forras megjeldlésével - korlatozas nélkiil jogosult az Ugyfél 4ltal
barmilyen céllal beterjesztett észrevételek felhasznalasara, tobbszordzésére, kozzétételére,
atdolgozasara, beldliik feldolgozasok létrehozéasara, nyilvanossagra hozéasara, nyilvanossaghoz
kozvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy az Ugyfél részére ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

12. Vis maior

Sem az Ugyfél, sem a Szolgaltatd nem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil eso, eldre nem lathatd koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.
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13. Minoéségi célérték, a célérték értelmezése és mérésének modszere

A Szolgaltat6 biztositja az Ugyfél részére a szolgaltatis havi 95%-os rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredékhonapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szdmitdsdnak alapja az adott hdnapban a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idopontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id0. Az Gsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlo a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval. A
rendelkezésre allas a honapban hibasan teljesitett 6sszesitett idonek az adott hdonapra szamolt
szazalékos értéke a teljes ligyfélszamra vonatkoztatva.

A rendelkezésre 4llas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltataskiesés

az Ugyfél érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12. pontja szerint),

e a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energiaellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e az eldre bejelentett karbantartas miatt tortént.

14. Egyebek

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az 1959. évi V. toérvény, a 2003. évi CVIIL.
torvény, a 1999. évi LXXVI. torvény és az 2011. évi CXII. toérvény vonatkozo rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen szerz6désbdl fakado esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a Szolgaltato
sz€khelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Fiiggelekek:

. sz. fiiggelék: A regisztracid soran kotelezéen megadando adatok kore.
sz. figgelék: Fogalmak.

sz. fiiggelék: Szolgaltatasok.

sz. fiiggelék: Adatkezelési szabalyzat.

sz. fliggelék: Adatbiztonsagi tajékoztato.

sz. fiiggelék: Dijtételek és szamlazasi alapelvek.

N v AW

. sz. fiiggelék: Automatikus rendszeriizenetek.
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(Kotelezéen megadandé adatok *-gal jeldlve.)
Felhasznalonév*: a Teleszamla-belépéshez sziikséges, az Ugyfél 4ltal szabadon valaszthato név.
Jelszo*: a belépéshez sziikséges jelszd, melyet az Ugyfél szabadon valaszthat.

(Felhasznalonév és jelszo6 megadasakor a magyar ABC €kezetek nélkiili kis- és nagybetiije,
illetve a 0-9 numerikus karakterek hasznalata javasolt.)

Jelszo megerdsitése™: biztonsagi okokbol a jelszot kétszer kell begépelni.
Csaladi név*: az Ugyfél csaladi neve.
Uténév*: az Ugyfél uténeve.

E-mail cim*: az Ugyfél e-mail cime, amelyre a Teleszamla rendszer értesitéseit kiildi. A
Teleszamla rendszer minden értesitést ezen az e-mail cimen kommunikal az Ugyfél felé, ezért
fontos miikodd, megfelelden karbantartott e-mail cim megadasa. A tajékoztatas helytelen vagy
miikddésképtelen e-mail cim megadasabdl eredd elmaradasaért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

Ertesitési cim (varos, cim, iranyitoszam)*: az a cim, amelyen Ugyfél elérhetd, illetve az esetleges
dijazott szolgaltatasokrol sz6l6 szamlat a Teleszamla erre a cimre allitja ki.

Ertesitési telefonszam (orszagkod, korzetszam, telefonszam): az a vezetékes vagy
mobiltelefonszam, amelyen az Ugyfél sziikség esetén elérhetd.

SMS-képes telefon (orszagkod, korzetszam, telefonszam): annak az SMS fogadasara alkalmas
vezetékes vagy mobiltelefon-késziiléknek a telefonszama, amelyen az Ugyfél elérhetd, és
amelyen a Teleszamla rendszer SMS iizeneteit fogadni kivanja.
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2. sz. fliggelék: Fogalmak

Megnevezés Rovid meghatarozas

A Teleszamla szolgaltatas segitségével szamlak elektronikus megjelenitése valik
Teleszamla lehetové. Az elektronikus szdmlat a Teleszamla rendszerben a Teleszamla-
szolgaltatd jeleniti meg egy adott felhasznald szamara.

A Teleszamla-konszolidatori szolgaltatast a szamlakibocsatok és az Ugyfelek

Teleszamla-szolgaltato [ ~, ~, ey
Szamara nyujto szervezet.

Teleszamla rendszer |A Teleszamla szolgéltatast timogatd informatikai rendszerek és folyamatok.

A Teleszdmla rendszerben regisztralt szamlafogado felhasznal6. A Teleszamla
iigyfele lehet minden korlatlanul cselekvoképes természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Ugyfél/Teleszamla
Ugyfele

Azon Ugyfél, aki a regisztracio utan a tarsfelhasznaloinak hozzaférési paramétereit
a Teleszamla rendszerben meghatarozza.

Az elsddleges felhasznalé mint adatgazda jogosult a Teleszamla szolgaltatdjaval
szerzOdést 1étesiteni, modositani, felmondani, hozzaférési jogosultsagot
meghatarozni a tovabbi tarsfelhasznalok szamara, szamlakibocsatok szamlait a
tarsfelhasznaloihoz hozzarendelni, hozzarendelést modositani, megsziintetni.

Els6dleges felhasznald

A Teleszamla-szolgaltato és az Ugyfél kozotti altalanos szerzédési feltételeket

Teleszamla ASZF L
cleszimla AS tartalmaz6 jelen dokumentum.
Szamlakibocsatoi szamlat azonositd szam.
Szamlakibocsatoi Az a kodsorozat, mely jellemzden a papiralapt "sarga csekk" befizetéazonositd
befizetbazonosito részébe is nyomtatésra keriil. Az azonosito hasznalata biztositja, hogy az Ugyfél
altal befizetett 6sszeg a szamlakibocsatoknal a megfeleld szamldhoz tériiljon.
fl."eles’zamla . A Teleszamla-szolgaltato tigyfélszolgalatanak felelés szervezete.
igyfélszolgalat
Szamlakibocsatok A szamlakibocsatok sajat iigyfélszolgalati szervezete, amely az adott
iigyfélszolgalata szamlakibocsato szabalyai, el6irdsai szerint miikodik.
Szamlakibocsatoi
szamla, ill. mas A Teleszamla szolgaltatasban részt vevo szdmlakibocsatok szolgaltatasai koziil a
bizonylat (pl. Teleszamla tigyfele altal kivalasztott konkrét szolgaltatas igénybevételérol

hivasrészletezés stb.) [kiallitott, a szdmlakibocsatonal egyedi azonositoval rendelkezé szamla.
(tovabbiakban: szamla)

Olyan elektronikus formatumban létez6 szamla, mely elektronikus alairassal és az
alairas idépontjat hitelesit6 idébélyegzdvel van ellatva, és megfelel a 20/2004. (IV.
21.) PM-rendelet eldirasainak.

Hitelesitett
elektronikus szamla

Részletes A szamlakibocsato altal nyujtott szolgaltatasokrdl késziilt részletes kimutatas, a
szamlaadatok szamlazott tételek részletes felsorolasa.
. . A szamlakibocsatok altal meghatarozott, a szamlahoz kapcsolédodan részletes
Szamlacsatolmany . . .
szamlaadatokat tartalmazo6 csatolmany.
A szamlakibocsatok altal meghatarozott, az adott szamla tartalméahoz kozvetleniil
Szamlamelléklet nem kapcsolodd informaciok, melyeket a szamla megjelenitésekor kiilon valaszthat
ki az Ugyfél.
XML Informatikai terminologia. Karakteres adatformatum, a hiteles szamla adatok XML

formatumban is letoltheték a Teleszamla rendszerbdl.
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3. sz. fiiggelék: Szolgaltatasok

3.1. Szamlakép és szamlaadatok megjelenitése ) szamla esetén

Az Ugyfél az Gijonnan kapott szamlajat megtekintheti hiteles és nem hiteles, illetve - az adott
szamlakibocsatd dontésétdl fiiggden - csak nem hiteles formdban. A hiteles szamla megfelel a
vonatkoz6 jogszabalyban irtaknak, azaz legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal,
valamint mindsitett idébélyegzdvel van ellatva.

A szamlakibocsatok szamlai megjelenitésének feltétele, hogy az Ugyfél regisztral a
szamlakibocsato felé, és az ott megadott, szamlakibocsatonként eltérd feltételekkel nyilatkozik
arrol, hogy azon szamlakibocsato szamlait a Teleszamla szolgéltatas keretein beliil kivanja
megkapni. A Teleszamla-szolgaltato a hiteles €s nem hiteles szdmlakat a betdltést kdvetden 18
hénapig tarolja. Ez idészak alatt az Ugyfél a hiteles és a nem hiteles szamljat dijmentesen
megtekintheti, illetve a hiteles szamlat letoltheti. A betdltést kvetd 18 honapot kdvetden a
Szolgéltatd nem tarolja tovabb a szamlakat, igy azok a Teleszdmlaban nem lesznek
megtekinthetdk és letdltheték. Az Ugyfél nem kérheti az adott szamlakibocsatonal valo sikeres

s

Teleszamlaban.
3.2.  Részletes szamlaadatok megjelenitése

A részletes szamlaadatokat a Teleszamla rendszerben a megtekinthetd szdmla csatolmanyaként
kapja meg az Ugyfél, amennyiben ezt a Szamlakibocsatd biztositja.

3.3.  Szémlafizetés kezdeményezése

Az Ugyfél szamlafizetési kotelezettségének Teleszdmla rendszeren keresztiili fizetési eszkozok
vagy a Teleszamla rendszeren kiviili fizetési lehetoségek valamelyikével tehet eleget. Az egyes
szdmlakibocsatok esetében a szamlafizetéshez a Teleszamla rendszeren keresztiil igénybevehetd
fizetési eszk6zok kiilonbozhetnek.

3.4. Szémlaadatok letoltése

A szamlaadatok XML-formatumban is letoltheték, amennyiben a Szamlakibocsaté a
szamlaadatokat is mellékeli a megfelelé formatumban.

3.5. E-mail értesités

A 7. sz. fliggelékben meghatarozott esetekben a Teleszdmla rendszerhez beérkezd informaciok
kovetkeztében a Teleszamla rendszer automatikus lizenetet kiild az Ugyfélnek.

3.6.  Bankkartyas fizetés

Az Ugyfél bankkartya adatainak megadasaval alkalmilag vagy kértya regisztraciot kdvetden
barmikor a kés6bbiekben egyetlen gombnyomassal kifizetheti szamlait. A fizetés jovahagyasa
weben keresztiil torténhet. Ez a funkcid a Szamlakibocsatotol fiigg, amennyiben a
Szamlakibocsato engedélyezi az ltala kibocsatott szamlak bankkartyas fizetését, akkor elérhetd
az ligyfelek szamara.
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A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatéalyos jogszabalyi el8irasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a az
informacio6s onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasadhoz sziikségesek.

A Szolgaltaté elkdtelezi magat az Ugyfél személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
Ugyfél szdmara garantalt, biztonsagos szolgaltatasi lehetéségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el8irasokat a Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban kdoteles betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény;

e A kutatés ¢s a kozvetlen iizletszerzeés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
$z616 1995. évi CXIX. torvény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasadhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.Adattovabbitas: ha az
adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Kozvetlen tizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitésa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa lizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, ugy mint személyes preferenciak, érdeklodés, viselkedés, tartdzkodasi
hely vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Ugyféllel, a Szolgaltatoval, az adatkezelével, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az
adatkezeléssel és az Ugyfél személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabélyi eldirasok
kizarélag a természetes személyekre, és igy a magét egyéni Ugyfélnek deklaralo természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény 2. § 1. pont).

« az Ugyfél altal a regisztraciokor megadott adatok,

« aszamlakibocsatok altal szolgaltatott, a szolgaltatas végzéséhez sziikséges adatok,

» aszerverek altal automatikusan rogzitett adatok (Un. logféjl, pl. IP-cim,
fizetéskezdeményeze€s elinditasa, reklamacios levél kiildésének ideje).
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A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A Szolgéltatd a természetes személy e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottjai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

Az Ugyfél a szerzédés megkotésével egyidejiileg feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltato jelen
szabalyzatban részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

A Szolgaltatonak az Ugyfél személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az Ugyfél kdteles minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo/jelszavak védelme érdekében. Az Ugyfél feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata miatt a Szolgaltatot

nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az vagy az abbdl szarmazo kar az Ugyfél szandékos
vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltato altalinos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltato a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

A szerzddés megkdtése, tarolasa, Orzése

A szerz8dés megkotésének feltétele, hogy az Ugyfél a regisztraciokor a kérdéiven meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

Ugyfélkapcsolati- és szaml4zo6 rendszer milkddtetése

A Szolgaltato tigyfélkapcsolati- és szamlazo rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgaltato alkalmazottjai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az Ugyfél személyes adatait a Szolgaltaté a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult
rogziteni ligyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja,
hogy a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgéltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottjai
munkajat is igénybe veheti.

A szerz6dés adatainak a Szolgaltato ligyfélkapcsolati- és szamlazo rendszerében torténd
rogzitését kovetden a Szolgéltatdo minden, az Ugyfél egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
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személy altali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az Ugyfél
személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténo rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az Ugyfél nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositasara, ugy a
Szolgaltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni. Kivételt képeznek ez aldl a
jogszabaly kotelezo rendelkezése alapjan torténd hatdsagi adatatadasok, a szerzodés
teljesitésének korébe esetlegesen bevont kozos Adatkezeldk és Adatfeldolgozok.
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Szamlakibocsatokkal vald egyiittmikodés

A Szolgéltat6 jogosult az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél 4ltal kivélasztott szamlakibocsatd
részére a beazonositas eldsegitése végett atadni.

A Szolgaltato a szerzodésszeri teljesités érdekében jogosult kezelni a szamlakibocsatotol kapott,
az Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatokat.

A Szolgaltat6 a kezelt adatokat vita esetén jogosult a vitdban érintett felek részére tovabbitani.
Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetdk (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

A Szolgéltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szintii
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, amelynek a terjedelme igazodik az tin.
"need to know" elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat a Szolgéltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Kovetelésbehajtas
Amennyiben az Ugyfél a szerz8désben foglalt kotelezettségeinek nem vagy nem megfeleléen

tesz eleget, ugy a Szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és
megbizottjanak Ugyfél-azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl atadni.
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Piackutatas

Az Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat-
¢s titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa. Az
eléfizetd ezen hozzajarulasat a szerz6dés megkdtésekor vagy barmikor a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan modosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol — kizarolag az Ugyfél kifejezett elézetes
hozzéajarulasaval — kezelheti az Ugyfél adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa a
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithato annak az Ugyfélnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési céli
kiildemény tovéabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositod adatai.

Egyebek

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgéltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés idStartaméanak lejartaval az Ugyfél személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordlni koteles.
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A szolgaltatas igénybevételének €és hasznalatanak szerzddésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az Ugyfél idérol-idére megvaltoztatja. Amennyiben a jelszo
harmadik személyek tudomadsara jutott vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszo6 ismeretében az azokkal elérhetd minden szolgaltatas
és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl az Ugyfelet ki is
zarhatja. A szolgaltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az Ugyfél koltségére és felelésségére
torténik.

A jelsz6 megvaltoztatasara - minden koltség nélkiil - a teszamla.vectrum.hu weboldalon nyilik
lehetdség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéciok az elébbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetove tételét szamitogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tor6lnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak a jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt
programfijlban jut el az Ugyfélhez. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
programfijl, amely e-mailben ismeretlen cimrél érkezik az Ugyfélhez, torlésre keriiljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kisziirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az
Ugyfelek szamara.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenet tartalméahoz illetéktelen személyek nem megfeleld
védelem esetén hozzaférhetnek, annak tartalma modosulhat, illetve az tizenet elveszhet.

A Szolgaltato a Teleszdmla szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban szamos olyan védelmi
intézkedést valositott meg, amelyek a felhasznald biztonsagat szolgaljak. Emellett azonban az
Ugyfél kozremiikddésére is feltétleniil sziikség van ahhoz, hogy a rendszer hasznalatabol eredd
kockazat minimalisra csokkenjen.

A Szolgaltaté az Ugyfél adatait az illetéktelen hozzaférések ellen hatékony védelmi rendszerrel
¢s maximalis gondossaggal védi. A lekérdezések interneten keresztiil torténd elvégzelvégzeését a
legkorszeribb adatvédelmi rendszer teszi lehetéve, a sziikséges hitelesitések elektronikus uton
torténnek. Az Ugyfél adatainak védelme és biztonsaga elsérangli szempont minden elektronikus
uton torténd szdmlainformacio-lekérdezés esetén.

Biztonsagos titkositas

Az adatkapcsolat titkositasaért az Ugyfél gépe és a Szolgaltato szervere kozott a bongészok altal
nyujtott standard SSL-technologia felel. Az SSL, a Secure Socket Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. Az Ugyfél altal hasznalt bongészdprogram (pl. Internet Explorer vagy Firefox)
az SSL segitségével az adatokat tovabbitd csatornat titkositja, ezaltal azok illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetok.



http://www.eszamla.vectrum.hu/
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Erds azonositas

A szolgaltato szervere mindig tanusitvannyal azonositja magat. Az Ugyfél az azonositdshoz a

felhasznalonév-jelszo paros mellett opcionalisan hasznalhat kliensoldali tanusitvanyt (x509v3
szabvanynak megfeleld).
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6. sz. fiiggelék: Dijtételek és szamlazasi alapelvek

A Szolgaltato az alabbi alapszolgaltatasait téritésmentesen biztositja ligyfelei részére:

regisztracio a Teleszamla rendszerbe,
szamlakibocsatoi regisztracio a Teleszamlaban,

szamlakép és szamlaadatok megjelenitése Teleszamla-feliileten, tovabba szamlafizetés
kezdeményezése,

szamlacsatolmany megjelenitése (ez szamlakibocsatonként valtozo),

e-mail értesités a szamla megérkezésérdl, automatikus rendszeriizenetek eljuttatasa e-
mail-ben az Ugyfélnek,

megjelenitett szamlaadatok letoltése hiteles és nem hiteles formaban 18 honapra
visszamendleg,

alkalmi vagy regisztralt bankkartyas szdmlafizetési lehetség

A Szolgaltato a dijakat szabadon allapitja meg, tovabba fenntartja a dijak valtozasanak jogat.
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7.sz. fiiggelék

Automatikus rendszeriizenetek

A Teleszamla automatikusan e-mail rendszeriizeneteket kiild az Ugyfélnek az alabbi esetekben:

ha az Ugyfél regisztraciéja sikeres, ettdl kezdve az Ugyfél kivalaszthatja a Teleszamlan
elérhet6 szamlakibocsatokat,

ha az Ugyfél szamlakibocsato-kivalasztasi igényére szamlakibocsatéd valaszol,
arrol a tényrél, hogy az Ugyfél megviltoztatta személyes adatait, jelszavat,
ha az Ugyfél részére 1j szdmla keriilt megjelenitésre,

ha az Ugyfél a Teleszamlan keresztiil kiildott {izenetben kapcsolatba 1ép a Teleszdmla
igyfélszolgalattal,

ha az Ugyfél a szerzddést felmondja, ezért hozzaférése a vonatkozo felhasznaldi névvel
megszlnik.
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